
Équipement
• Antennes manuelles
• Antennes automatiques, Twin et/ou Skew intégré
• Démodulateurs tous modèles
• Modules d’assistance au pointage
• Modules de positionnement
• Téléviseurs LED ou connectés (Smart-TV)
• �Solutions toutes intégrées (TV + démodulateur 

+ pilotage antenne)
• Kits Wifi et Routeurs 4G et 5G
• Banc de motorisations antennes 
• Dépistage de pannes audiovisuelles

Contenu
• Présentation matériels (caractéristiques, fonctions)
• L’installation audiovisuelle (câblage, alimentation)
• Mise en main des produits
• Supports techniques d’assistance
• Dépistage de pannes

Démarche
• Présentation pratique des matériels
• Apprentissage par manipulation et mise en oeuvre  
• Exploitation des supports techniques de dépannage
• Tests sur bancs
• Dépistage et résolution de pannes

Mode d’évaluation des acquis
• �Évaluation en cours de formation sous la forme  

de mise en situation, étude de cas, quizz 
• Attestation de fin de stage

Les standards de diffusion, de réception évoluent (numé-
rique HD, 4K, Wifi, Streaming, 4 et 5G...), l’appareillage au-
diovisuel et multimédia joue la surenchère en matière d’in-
novation pour toujours plus d’autonomie et de connectivité. 
Dans ce contexte mouvant, Il est difficile de correctement les 
maitriser pour mieux satisfaire une clientèle souvent techno-
logiquement désarmée. L’objectif de ce stage est de faciliter 
l’appréhension des derniers matériels, leur fonctionnement 
et la résolution des pannes chronophages.

Techniciens

MISE EN MAIN DE L’INSTALLATION 
AUDIOVISUELLE ET DÉPISTAGE DES PANNES 
NIVEAU 1 (ENVIRONNEMENT, PARAMÉTRAGE). 
‘‘DPMM 1’’

Public
Personnel technique confirmé 
du VDL (Pose, Atelier,  
Après-Vente).

Objectifs
• Donner les connaissances de 
base sur la conception et les 
caractéristiques des produits
• Maîtriser le paramétrage, la 
mise à jour et les réglages de 
base des matériels courants
• Manipuler les outils 
multimédias pour faciliter la 
mise en main et suivre les 
tendances produits-marché 
• Dépister et résoudre les pannes 
courantes afin d’assurer une 
qualité de service efficace et 
productive. 

Durée
1 jour - 8 heures.

Pré Requis
Participation au module  
GM 4.2

Lieu de stage
Narbonne (11)

Effectif
6 à 8 personnes.

Nos locaux sont accessibles aux 
personnes en situation de handicap 
et nous sommes en mesure d’adapter 
le contenu de  nos formations à votre 
handicap.
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