- COmmerciaux

B Déroulement de la formation :

ACCESSOIRES VDL :

¢®PTIMAG : CONNAITRE, COMPRENDRE ET

VENDRE DES PRODUITS DE GAMMES MAJEURES

Nouveau

Sur 4 jours dont 3 jours de formation et 1 journée de type «
Masterclass »* avec les clients-prospects. La formation se
déroule directement sur un magasin (lieu en fonction du besoin). La
formation et 'accompagnement de la « Masterclass » sont déployés
par 2 formateurs spécialisés dans les produits de Gamme Majeure :
Mobilité, Outdoor, Stabilisation, Energie, Thermique.

La formation se déroule en salle de formation et en surface de vente
pour allier théorie et pratique.

*La journée Masterclass est une journée d’animation-formation avec
les clients. Les formateurs déploient 4 ateliers ciblés sur 4 gammes
majeurs en co-animation avec les stagiaires auprés d'un panel de
clients-prospects conviés pour cette occasion.

* Présentiel :

JOUR 1 A3 . 6 modules de formation de 4h chacun avec les

thématiques produits suivantes :

* Notre Univers / Circuit Eau / Circuit Gaz / Initiation Van Life : le
B.A.B.A. de 'univers du VDL

+ Energie : connaitre les solutions disponibles. Savoir construire

une solution autonome en fonction du besoin client, cela en toute
autonomie et apprendre a utiliser les outils d'aide a la vente (bilan
énergétique)

* Glaciéres Réfrigérateurs / Climatisation Rafraichisseur :
connaitre les solutions disponibles et les adapter au besoin du client
« Stabilisation : apprendre a déterminer le besoin en suspensions ou
vérins et savoir argumenter pour déclencher le besoin

* VAE et Portage/Attelage /Protections Isothermes : connaitre

les gammes disponibles et savoir les adapter au besoin client avec
I'argumentaire dédié.

* Auvents et ses Accessoires / Tentes de toit et barres de

toit : connaitre les fondamentaux, les gammes et les accessoires
disponibles et savoir les adapter au besoin client avec 'argumentaire
dédié.

JOUR4:

Animation d'une Masterclass

B Moyens techniques et pédagogiques
+ Book de préparation en amont de la journée Masterclass : les
prérequis, les outils et mécanique de recrutement clients-prospects,
cadre de l'organisation logistique

* QCM

* Power Point, vidéo,

* Quizz, Jeux de rble

+ Book formation remis en version digitale (clé USB)

B Mode d’évaluation des acquis
« Evaluation en cours de formation sous la forme de
mise en situation, étude de cas, quizz

« Attestation de fin de stage

m Modalités de suivi
* Supports de cours accessibles
* Suivi a distance et assistance si besoin des formateurs

@

a partir d'octobre 2024

DELAI D'ACCES
CLOTURE DES
INSCRIPTIONS

3 SEMAINES
AVANT
CHAQUE SESSION

Public

Tout niveau : débutant et expert
Collaborateurs d'accessoires
VDL : Animateurs commerciaux,
Responsables ou

Directeur de Magasin

Objectifs

« Acquérir une plus-value commerciale
nette par 'acquisition des
connaissances et du savoir technique
+ Optimisation des modes de vente

* Animation Client et Accompagnement
a la vente avec une approche
différenciante

* Transmettre un outil conceptualisé
d’'animation Clients de type «
Masterclass »

Durée
Présentiel: 32 heures réparties sur
4 jours

Lieu de stage

A déterminer en fonction du besoin

Effectif

8 personnes.
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